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S.r.o.

PLATNE ODE DNE 01.01. 2024

1. Tento reklamaéni fad upravuje postup a
podminky pro uplatfiovani prav a naroku z
odpovédnosti za vady dodavek zboZi spole€nosti
Pro Tool Solutions s.r.o. (dale jen spole€nost) v
zarucni dobé.

2. Tento reklamaéni fad je soucasti
VSeobecnych obchodnich a dodacich podminek
pro dodavky zbozi &i sluzeb. Odchylna ujednani
ve smlouvé maji pfednost pfed znénim
VSeobecnych obchodnich a dodacich podminek
i reklamacéniho fadu. Znéni VSeobecnych
obchodnich a dodacich podminek ma pfednost
pfed znénim reklamacéniho fadu.

3. Dodavkami spole€nosti se rozumi dodavky
zbozi ¢i sluzeb (dale jen zbozi) na zakladé
uzavienych smluv s jejich kupujicimi/objednateli
(dale jen odbératel). Odbératel uzavienim
pfislusné smlouvy s dodavatelem souhlasi s
timto reklamacnim fadem ve znéni platném ke
dni uzavieni smlouvy.

4. Pfedpokladem pro moznost uplatnéni prav a
naroku z odpovédnosti za vady a pro vyfizeni
reklamace je, Ze odbératel spinil veskeré
povinnosti, které mu pfislusi podle uzaviené
smlouvy.

5. Prava z odpovédnosti za vady neni
odbératel opravnén postupovat na tieti osoby
bez souhlasu spole¢nosti.

6. Spolec¢nost odpovida odbérateli za to, Zze zbozi
jsou pfi prevzeti odbératelem ve shodé s kupni
smlouvou a dokumentaci, kterou poskytl
odbératel.

7. Odbératel je povinen zbozi bezodkladné a s
potfebnou péci pfi pfevzeti prohlédnout.

8. Odbératel muze pozadovat, pokud to
povaha zboZi pfipousti, aby bylo zbozi pfed
nim pfekontrolovany.

9.V pfipadé, Ze zboZi pfi pfevzeti odbératelem
maji zjevné vady, tedy nejsou ve shodé s kupni
smlouvou a dokumentaci, ma odbératel pravo na
to, aby spole€nost bezplatné a bez zbyte¢ného
odkladu zboZi uved| do stavu odpovidajiciho
kupni smlouvé a dokumentaci, a to podle
pozadavku odbératele bud’ vyménou zboZzi, nebo
opravou. Neni-li takovy postup mozny, mize
odbératel poZzadovat pfiméfenou slevu z ceny
prodavaného zbozi nebo od smlouvy odstoupit.
To neplati, pokud odbératel pfed pfevzetim
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zboZi o rozporu s kupni smlouvou a dokumentaci
védél nebo mohl védét, nebo rozpor s kupni
smlouvou sam zpUsobil. V takovém pfipadé jde
vada k tizi odbératele.

10. Spole¢nost odpovida za vady, které se
projevi jako rozpor s kupni smlouvou a
dokumentaci po pfevzeti zboZi v zaruéni dobé
(zaruka za vady). Zaruéni doba na zbozi je 12
mésict u nakupu na IC a 24 mésict u
spotiebitele. Zaruéni doby zacinaji bézet od
prevzeti zboZi odbératelem. Je-li potfeba
dodané zbozi dodat véetné montaze, zacne
zaruni doba béZet aZ ode dne uvedeni zboZi
do provozu. Odbératel se

zavazuje k poskytnuti a provedeni sluzby
potfebnou soucinnost.

11. Zaruka na dodané zboZi se nevztahuje pfi
opotfebeni zplsobeném obvyklym
pouzivanim.

12. Je-li na dodané zboZi, jejich obalu nebo v
navodu k nim vyznacena lhdta pouzitelnosti a
pokyny, vymezujici oblast a zpusob pouziti,
nelze uplatnit zaruku v pfipadech, kdy bylo
zbozi pouzito po uplynuti této Ihlty, nebo
nebyly spinény pokyny navodu.

13. Spole¢nost poskytuje na sva pInéni zaruku za
jakost ve smyslu pfislusnych ustanoveni
obc¢anského zakoniku €. 89/2012 Sb. Zaruéni
doba je sjednana ve smlouvé. Prava z
odpovédnosti za vady zboZi, pro které plati
zaruéni doba, zaniknou, nebyla-li uplatnéna v
zarucni dob&. Pokud neni ve smlouvé zarucni
doba uvedena jinak, plati tato délka zaru¢ni doby
ato je 12 mésict u nakupu na IC a 24 mésict u
spotfebitele.

14. Prava z odpovédnosti za vady se uplatfiuji u
spole¢nosti, bez zbyteéného odkladu a vzdy
odbératelem. Odbératel mlize svoje prava z vad
uplatfiovat pisemné ve formulafi EVIDENCNI
LIST REKLAMACE ZAKAZNIKA. Formulaf je ke
staZeni na webovych strankach spole¢nosti:
https://protoolsolutions.cz. V reklamaci vady
musi byt vyplnény veskeré informace ve
formulafi, aby spole¢nost mohla pfijmout tuto
reklamaci k vyfizeni.

15.

Splni-li odbératel pfedpoklady pro reklamaci vady
podle tohoto reklamac&niho fadu, spole€nost
pfijme reklamaci k vyfizeni; v opacném pfipadé
reklamaci odmitne. Na zakladé reklamace
provede spolecnost zjisténi, o jaké plnéni a jakou
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vadu plnéni se jedna. V pfipadé, Ze se nejedna o
vadu pInéni, na kterou se vztahuje zaruka
spole¢nosti, oznami toto odbérateli. V pfipadé,
kdy oznameni vady nebylo u€inéno pisemné, ;.
dopisem, faxem nebo e-mailem, vyhotovi
spole¢nost zpravu o pfijeti reklamace, kterou
zaSle odbérateli k potvrzeni. Na zakladé
potvrzené zpravy o pfijeti reklamace spole¢nost
vyhodnoti vadu pInéni. Pravo vybéru zplsobu
feSeni reklamace, které musi byt pfimérené
charakteru vady, ma spole¢nost. Osobou
kompetentni k rozhodnuti o zpusobu feSeni
reklamace, nebo odmitnuti reklamace na strané
spole¢nosti je obchodni Feditel nebo jim povéreny
pracovnik.

16. Jde-li k opravnéné reklamaci o vadu, kterou
Ize odstranit, ma odbératel pravo, aby byla
bezplatné, v€as a fadné odstranéna, a spole¢nost
je povinna vadu bez zbyte¢ného odkladu
odstranit. Neni-li to vzhledem k povaze vady
neumérné, maze odbératel pozadovat vyménu
zboZzi, nebo tyka-li se vada jen soucasti vétsiho
zboZzi, vyménu soucasti.

Neni-li takovy postup mozny, muze odbératel
Zadat pfiméfenou slevu z ceny zboZi nebo
odstoupit od kupni smlouvy.

17. Lhata pro posouzeni opravnénosti a vyfizeni
reklamace, véetné odstranéni vady ¢ini 30 dnq,
neni- li vzhledem k okolnostem jako pfiméfena
IhGita delSi. V pfipadech, Ze pro posouzeni
reklamované vady si spole€nost vyZada ke své
dispozici reklamované zboZzi nebo jeho soulast,
bézi Ih(ita pro posouzeni opravnénosti reklamace
a pro odstranéni vady ode dne, kdy bude mit
spole¢nost zboZi nebo jeho soucast k dispozici a
bude spole¢nosti umoznéno provést potfebna
Zjisténi.

18. Jde-li v opravnéné reklamaci o vadu, kterou
nelze odstranit, a ktera brani tomu, aby zboZi
mohlo byt fadné uzivano, ma odbératel pravo na
vymeénu zbozi nebo ma pravo od kupni smlouvy
odstoupit. Taz prava pfislusi spole¢nosti, jde-li
sice o vady odstranitelné, jestlize vSak odbératel
nemuze pro opétovné vyskytnuti vady po opravé
nebo pro vétsi pocet vad zboZi fadné uzivat. Za
opétovné vyskytnuti se povaZuje, pokud se stejna
vada vyskytne znovu po pfedchozich tfech
opravach. Za vétsi pocet vad Ize v zavislostech na
okolnostech konkrétniho pfipadu povaZzovat
alespon &tyfi vady zbozi, kdy odbératel pro tento
vétsi pocCet vad nemuze véc dlouhodobé uzivat,
takZe od ného nelze spravedlivé poZzadovat, aby
nadéle trpél takové omezeni.

19. Jde-li 0 jiné neodstranitelné vady a
nepoZaduje- li vyménu véci, ma kupujici pravo na
pfiméFfenou slevu z ceny véci nebo mize od
smlouvy odstoupit, pokud kupujici oznamil vadu
véci veas.

20. Prava z odpovédnosti za vadné pInéni, pro
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které plati zaruéni doba, zaniknou, nebyla-li
uplatnéna v zaruéni dobé.

21. Dojde-li k vyméné zboZi na z&kladé uznané
reklamace, béh zarucni doby se pferusuje na
dobu, po kterou se reklamace vyfizovala. Totéz
plati, dojde-li k vyméné soucastky, na kterou byla
poskytnuta zaruka.

22. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt
vyfizena bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji do
30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi
Ihaté.

23.

Bude-li reklamace vyhodnocena jako
neopravnéna a bude odmitnuta, bude o tom
odbératel pisemné nebo s vyuZitim elektronickych
prostfedkd vyrozumén s uvedenim davodu
odmitnuti reklamace. Néklady vynalozené
spole€nosti v souvislosti s neopravnénou
reklamaci, nese odbératel. K tomu bude uétovan
manipulaéni poplatek 3.000,- KE bez dph za
kazdy pfipad takové reklamace.

24. Reklamace vad provadi odbératel
pisemnym oznamenim, ve vyjime&nych
pripadech telefonicky na adresu dodavatele:

Pro Tool Solutions s.r.o., Skolni 587, 35751,
Kynsperk nad Ohfi

tel.: +420 608 33 11 61

e-mail: obchod@protoolsolutions.cz

25. Zaruka se nevztahuje na tyto pripady:

- vady vzniklé v dusledku pfepravy zbozi
odbératelem,

- vady zpUsobené montazi, pfipadné v jejim
disledku a tehdy, byly-li provedeny: montaz,
opravy a zmény na zboZi odbératelem nebo tfeti
stranou,

- vady zpuUsobené jinou ¢innosti odbératele
nebo treti stranou,

- pfirozené opotfebeni zplisobené
obvyklym uzivanim zboZi,

- $kody zplisobené neodbornym nebo
nedbalym zachazenim ¢&i zakroky nebo
Upravami,

- pouziti k nevhodnému uéelu nebo
pUsobenim jinych vliv(i nepfedpokladanych
smlouvou,

- pfipady uvedené v pfisludné
smlouvé & obchodnich podminkach,
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- vady zplisobené pouzitim nebo instalaci zbozi,
které jsou v rozporu s pokyny k jeho uzivani,

- vady vzniklé v disledku plisobenim cizich latek,
- poskozeni zplisobené vyssi moci,

- na zbozi s porudenymi nalepkami, sériovymi
Cisly, nebo nesouci znaky neodborné opravy,
- vady vzniklé v dusledku pouzivani zbozi v
podminkach, které neodpovidaji svoji
teplotou, prasnosti, vihkosti, chemickymia
mechanickymi vlivy prostfedi, pro néjz je
zboZzi uréen.

V Praze dne 01.01. 2024

Pro Tool Solutions s.r.o.
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